o= ATLIXCO

=4 AYUNTAMIENTO 2014-2018 Carta Compromiso al Cudadano
Construyendo Cosas Buenas

Sevvicio:

Recoleccion de Escombro

Uriidart administrativa que o otorga; |

Raﬂf&xmab]e: Mtra, Christian Serrana Lezama

Dlra;'fqi:!:n-: ‘ Calle 5 Ponientz 1301, Col. Centra.

_H-ofaﬁr:u e atancitn B:00 & 15_:E'D hrs. Lun-Vier y 8.00 = 12:00 hrs. Sab y Dom.
Tealéfone 445 02 80

Con &l objetve de fortalecar el rol de este H. Ayuntamiente con |a ciudadania en general de este Municipio,

se astablece con Usted un vinoulo de caidad en los tramites y servicios que realice directamentz en la
Jetatura del Deparamento de la Administracion de Panlecnes.

MISION:

Otorgar a la poblacidn los sapvicios de los Panteanss Municipales de calidad, con un trato humano v
respetuoso, dentro del marza juridico; mediante un sistema que permita tener un control y registro de los
mowimientos realizados en cadz fosa.

BENEFICIARIOS:

Ciudadancs peticicnarios de 105 tramites ¥y senvicios de ‘os Fantecnes Municipales.

Finalidadiobjetivo del tramite:
Levartar ef material producto de fa demolicién de un monumerto, jardinera o cualguier otra construccion
para dejar en perfecto estado la zona donde se rzalizd el trabajo,

Tiempo de Respuesta:

¥ Inmediaia
Requisitos:
1- Lebera presentarse 5] fitular dz la fosa can identiticacion oficial.

2.~ Presentar el Certificado en original de perpetuidad, ¢ Eclzta de Servicios (Segdn el régimen de 1a fosa)
3.~ Pagar derechos correspondientes, de acuzrdo a los costos eslablecidos en la Ley de ingresos del

municipio de Allixco pars el gercicio fiscal 2015,

Formatos Costos

Ordengs de pago $331.00

Area de pago: Caja de Tesoreria Municipal ubiceda en Plaza de Armas No. 1 Cal. Centra,
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Compromisos de servicios:
Zonscientzs de la vulnerabilidad emocional de los usuarios, nugstro Compremiso es actuar con Honestidad,
Equidac y Transparencia; Respetunsos siempre del sufrimiento de los ciudadanos en el marco de la

Legalidad.

Compromisos de mejora:
Brindar a la ciudadania los tramites oporfunaments, garantizande las cond ciones necesarias para majorar
las condiciones fisicas de las fosas y del pantedn en general, fortaleciendo la calidad y desarrcllo de los

servicios,

&8i no cumplimos?

Presentar queja ante la Contraloria de este Ayuntamiento
Direccidn: Flaza de Armas 21, Centro

Telefonos: (244) 4456952

E-mail: denuncia.anonima@atlixco.gob.mx
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