
 

 

 

 

 

 

Nombre del trámite o servicio Descripción del trámite o servicio 

Búsqueda de actos registrales o datos e 
información en el Archivo 

El trámite se realiza cuando el acta no se 
encuentra en el sistema y la persona no cuenta 

con datos de ubicación registral (libro y 
número de acta), así como la solicitud de la 

búsqueda de un expediente ante el archivo del 
Registro Civil para los fines que a la persona 

interesada convenga. 

Requisitos del trámite 

Requisito básico 

1. Cualquier documento histórico que facilite 
la localización de los datos registrales de la 
persona titular. 

2. Descripción clara y precisa de los datos 
personales de la persona titular. 

Descripción del requisito e instancia que lo 
emite 

1. Los documentos históricos son aquellos que 
contienen información importante sobre el 
acontecimiento registral de una persona, los 
cuales fueron emitidos por única ocasión 
por la institución que brindó el servicio, 
como: formato de registro, acta que se 
requiere actualizar, CURP o boleta de 
registro de nacimiento. 

2.  Se entiende por datos registrales a aquella 
información que resulta indispensable para 
realizar la operación registral civil y que 
posee la persona titular del trámite, como: 
nombre de la persona titular o variantes del 
nombre del titular, fechas de nacimiento, 
lugar de nacimiento y filiación. 

Presentación del requisito 
1. Copia 
2. Copia 

TRÁMITES Y SERVICIOS 
 



 

 

 

 

Lugares donde se gestiona el trámite 

Nombre de la oficina o recinto Jefatura del Registro Civil 

Domicilio 
Libramiento Puebla-Izúcar de Matamoros, no. 

1901, C. P. 74293, Ex Rancho Llano Grande, 
Plaza Moraleda, planta alta, locales 246 y 247. 

Teléfono de oficina 244 44 3 82 37, ext. 4002 

Horario de atención Lunes a viernes de 8:00 a 16:00 hrs. 

Costo por el trámite 

Concepto 

1. Por la búsqueda de actas o antecedentes 
registrales en el archivo de los juzgados o de 
la Dirección General del Registro del Estado 
Civil de las Personas, por cada año y juzgado 
que se revise cuando el solicitante no 
conozca los datos de localización del acto 
que requiere, o no exhiba en ventanilla 
copia simple de éste. 

2. Por la búsqueda de datos en el archivo 
histórico digital de la Dirección General del 
Registro del Estado Civil de las Personas, por 
cada año transcurrido una vez que la parte 
interesada alcanzó la mayoría de edad 
establecida en la normativa federal y hasta 
la fecha de expedición de la Constancia de 
Soltería. 

3. Por la expedición de constancias de 
inexistencia de registro de nacimiento de 
personas vivas, cuya finalidad sea el inicio 
del procedimiento de registro 
extemporáneo de nacimiento de menores o 
mayores de dieciocho años de edad; la cual, 
incluye búsqueda de datos en el acervo del 
Registro del Estado Civil de las Personas.  

Monto 
1. $80.00 
2. $80.00 
3. $0.00 

Lugares donde se puede realizar el pago Cajas adscritas a la Dirección de Ingresos 



 

 

 

 

Domicilio del lugar donde se efectúa el pago 

• Palacio Municipal: Plaza de Armas no. 1, 
colonia Centro. 

• Plaza Comercial Moraleda: Libramiento 
Puebla-Izúcar de Matamoros no. 1901, Ex 
Rancho Llano Grande, planta alta, locales 246 
y 247. 

• Plaza Comercial Atlixco: Boulevard Niños 
Héroes no. 805, Colonia Revolución, locales 
48 y 49. 

• Vialidad: Calle Uno, no. 1, colonia Exhacienda 
Tizayuca. 

• CRI: Calle Miguel Hidalgo, sin número, colonia 
El Carmen. 

• Complejo Deportivo La Carolina: 
Insurgentes, no. 2501, colonia La Carolina. 

• Rastro Municipal: Calle Río Sonora, sin 
número, colonia Altavista. 

Otros métodos de pago 

Transferencia electrónica 
• Banco: BANORTE 

Cuenta: 1291774249 
CLABE: 072654012917742496 

 

• Banco: BBVA 
Cuenta: 123879976 
CLABE: 012650001238799766 

 


