EXS ATLIXCO

E=4- " AYUNTAMIENTO 2014-2018

Construyendo Cosas Buenas

RESUMEN NARRATIVO

Contribuir al Desarrollo Humano, Social y Econémico con

MUNICIPIO DE ATLIXCO PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 2018
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: RESPUESTAS A LAS NECESIDADES CIUDADANAS

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

INDICADOR

FORMULA

(Total de apoyos entregados con recursos

MEDIOS DE VERIFICACION

apoyos entregados e informe de

SUPUESTOS

existe suficiente recurso propio para

é inclusién social mediante entrega de apoyos e informacién a la Porcentaje de recursos propios destinados a apoyos propios/Total de apoyos solicitados con .
. . sk tesoreria otorgar los apoyos
ciudadania recursos propios) * 100
F_’ 3 o . (Numero de Audiencias y Solicitudes
= | Los ciudadanos de escasos recursos e instituciones de interes K Lo . ”
3 . ) ) ) . L i . L. . Respondidas 2018/Numero de Audiencias contar con la informacion de bases
S |social reciben apoyos para cubrir sus necesidades e informacién Porcentaje de solicitudes y audiencias atendidas L. . . Reporte
o de acciones de gobierno y Solicitudes ingresadas al sistema de datos
& ) 2018)*100
1 (numero de solicitudes
1. Apoyos a los ciudadanos de escasos recursos e instituciones atendidas/numero de solicitudes
sociales otorgados 1. Reporte de solicitudes atendidas recibidas)*100 . -
contar con la informacién de todas
Documento def Informe las areas para informar a la ciudania
2. Informe anual de acciones de gobierno municipal entregado. |2. Documento Informe de Gobierno 2) (informe anuala de gobierno P
realizado/informe anual de gobierno
programado)*100
1.1 Generacion de 12 reportes de apoyos a los ciudadanos. 1.1 Reporte de solicitudes de apoyo mensual generado
1.2 Generacion de 12 reportes del Programa Miércoles 1.2 Reporte mensual de miercoles ciudadano generado
Ciudadano. ¢ | d .
. . contar con claves de usuarios e
1.3 Reporte mensual de reuniones de gabinete generado. int R
.. . . interne
1.3 Generacion de 12 reportes de reuniones de gabinete. . -
4] . . .- . 1.1) Registro de solicitudes
a 2.1 Informe de gobirerno municipal digital o impreso. o
< L . . ez . . 1.2) Reporte de seguimiento
& |2-1 Generar 1 reporte de Recopilacién, seleccién y edicién de la Reportes de atenciones de solicitudes, . K .,
=|. ) . . . . . . . X 1.3) Registro de informacion
= |informacion de las acciones ejecutadas de las dependencias del |2.2 reporte de realizacion del informe de gobierno. reuniones y apoyos atendidos .
5 . L, 2.1) y 2.2) Documento Informe de | Que se cuente con las herramientas
ayuntamiento para su rendicion de cuentas. . . L
< Gobierno necesarias para el cumplimiento de

2.2 Realizacion del Informe de Gobierno Municipal con la
participacion de las areas involucradas.

su trabajo
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Construyendo Cosas Buenas

RESUMEN NARRATIVO

Contribuir a la tranquilidad social mediante acciones de
seguridad y gobernanza.

MUNICIPIO DE ATLIXCO

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 2018

MATRIZ DE IDICADORES PARA RESULTADOS

INDICADOR

Porcentaje de auxilios atendidos de Seguridad
Publica y Gobernanza.

FORMULA

(Total de llamadas de auxilio atendidas/
llamadas de auxilio recibidas)

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ATLIXCO CON PAZ SOCIAL Y GOBERNACION CON PARTICIPACION CIUDADANA

MEDIOS DE VERIFICACION

Bitacora de llamadas de emergencia

SUPUESTOS

Los ciudadanos colaboran con las
autoridades en las acciones de
gobernabilidad y seguridad.

La actividad delictiva no incrementa sus
operaciones con el arribo de nuevos
grupos delicitivos en el municipio.

PROPOSITO

La poblacién del Municipio de Atlixco, cuenta con
gobernabilidad y disminucion en los delitos de alto impacto

Variacién porcentual de los delitos de alto
impacto

(Numero de delitos de alto impacto
2018/Numero de delitos de alto impacto 2017) -
1X 100

Graficas de incidencias

Los ciudadanos adquieren habitos de
proteccion civil, prevencion del delito y de
accidentes viales.

Los grupos delictivos son disuadidos por
las medidas preventivas aplicables

1.-Acciones Dirigidas a construir una Cultura de Seguridad,
Proteccién Civil y accidentes de transito implementadas.
2.-Asistencia tecnica y capacitacion proporcionada a juntas
auxiliares en materia de gobernabilidad y prevencion del
delito.

1.- porcentaje de colonias que participaran en las
acciones dirigidas a construir una cultura de
seguridad, proteccion civil y prevencion de
accidentes de transito.

2.-Porcentaje de autoridades de las colonias y
juntas auxiliares que participaran en las acciones
dirigidas a construir una cultura de
gobernabilidad y prevencion del delito.

1.- (Total de colonias que participaran en las
acciones de proteccion y prevencion de
accidentes viales/ total de colonias del
municipio) X 100.

2.- (Total de autoridades de las colonias y
juntas auxiliares que recibiran capacitacion y
asistencia tecnica / Total de autoridades de las
colonias y juntas auxiliares) X 100

1.1 Reporte de acciones realizadas y
reporte de colonias en el municipio
por parte de gobernacion.

2.1 Reporte de capacitaciones
realizadas y listado de autoridades
de juntas auxiliares

1.1 La poblacion del municipio de Atlixco
aplica los conocimientos y habilidades
transmitidos sobre proteccion civil,
prevencion del delito y accidentes de
transito.

2.1 Las juntas auxiliares aplican los
conocimientos adquiridos en la
capacitacion y utilizan la asistencia tecnica
en materia de gobernabilidad y prevencion
del delito

ACTIVIDADES

1.1 acciones de prevencion y disuacion en todo el Municipio
para combatir los indices delictivos

1.2. acciones preventivas en materia de transito.

1.3 acciones destinadas a la prevencion y cultura en
materia de proteccion civil ante un agente perturbador.
1.4 capacitaciénes de primeros auxilios.

1.5 campafias de reclutamiento para seguridad publica,
vialidad, proteccion civil y bomberos

2.1 capacitaciones a autoridades auxiliares

2.2 reuniones de trabajo con autoridades auxiliares

2.3 acciones de prevencion del delito

2.4 cursos en materia de Prevencion del delito

2.5 jornadas comunitarias

1.1 1200 acciones de prevencion y disuacién en
todo el Municipio para combatir los indices
delictivos Realizadas
1.2. 150 acciones preventivas en materia de
transito realizadas.

1.3 100 acciones destinadas a la prevencion y
cultura en materia de proteccion civil ante un
agente perturbador realizadas.

1.4 45 capacitaciénes de primeros auxilios
realizadas.

1.5 3 campafias de reclutamiento para
seguridad publica, vialidad, proteccion civil y
bomberos realizadas.

2.1 12 capacitaciones a autoridades auxiliares
realizadas 2.2
3 reuniones de trabajo con autoridades auxiliares
realizadas. 2.3
305 acciones de prevencion del delito realizadas.
2.4 2 cursos en materia de Prevencion del delito
realizados
2.5 4 jornadas comunitarias realizadas

Indicadores absolutos

Memoria fotogréfica y reportes

1.1 los ciudadanos se reclutan para
puestos de seguridad publica, vialidad,
proteccion civil y bomberos.

2.1 Los ciudadanos asisten a la
capacitacion y participan en las acciones
de gobernabilidad y prevencion del delito.
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Construyendo Cosas Buenas

RESUMEN NARRATIVO

Contribuir al desarrollo humano y economico a través

MUNICIPIO DE ATLIXCO PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 2018

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: DESARROLLO HUMANO Y ECONOMICO CON INCLUSION SOCIAL

INDICADOR

MATRIZ DE IDICADORES PARA RESULTADOS
FORMULA

MEDIOS DE VERIFICACION

Los habitantes del municipio de Atixco intervienen

2 |de programas, acciones y apoyos que mejoren la Variacion porcentual de las acciones ((Numero de acciones realizadas 2018/ Numero de . . . " ; .

= . . . L . . . . . . " Reportes de acciones, evidencia fotografica en los programas y acciones realizadas por el
calidad de vida de los habitantes del municipio de implementadas para mejorar la calidad de vida acciones realizadas 2016)-1)*100 Ayuntamiento
Atlixco.

e

& |Las familias de escasos recursos del municipio de . . . S - .

.8 . ) o P . Porcentaje de satisfaccion de los beneficiarios | (Numero de beneficiarios satisfechos 2018/ total de - . |Los habitantes del municipio de Atlixco se capacitan

S |Atlixco reciben capacitaciones y apoyos economicos y . L . Padron de beneficiarios, encuestas de evaluacion s N N

o . de las acciones beneficiarios encuestados 2018)*100 v solicitan apoyos economicos y en especie

S |en especie

[

1. Porcentaje de acciones aprobadas por

1.I/ld pone de desdarrollo social, y participacién social 1. (Total de p por " de
salu !mp ementadas. - R 2. Variacién p de la participacié particij social /Total de acciones realizadas)*100
2.A y de fisica, deportivay |ep ef cuidado y mantenimiento de las Unidades 2. ((Nu de participaci de izaci

recreativa realizados
3. Eventos de desarrollo turistico y cultural
implementados.

Deportivas

o turistas en

deportivas 2018/Numero de participaciones de

deportivas 2017)-1)*100
3. ((Numero de vi ntes y/o turistas en 2018/ numero de

4. Acciones de desarrollo agrop io
5. Acciones de desarrollo y ordenamiento comercial
implementadas.

p:
los productores de la Region de Atlixco que

y/o turistas 2016)-1)*100
4. ((Namero productores empadronados 2018/Nimero

en la Plazuela del
5. Variacién porcentual de los sancionados en el
comercio formal

2017)-1)*100

5. (NG de

2018 /Ntimero de
2017)-1)*100

1. Reportes y evidencia fotografica

2. Cronograma de actividades, reportes y evidencia
fotografica

3. Reportes del area a Datatur, reportes de datatur y
estadisticas

4. Padron de productores

5. Reporte de expedientes y evidencia fotografica

1. La poblacién aprueba las obras y programas del
ayuntamiento

2. La ciudadania coopera para tener instalaciones
dignas y en buenas condiciones

3. Los visitantes o turistas asisten a los eventos
realizados

4. Los productores toman parte en las acciones del
desarrollo agropecuario

5. Los comerciantes cumplen con la reglamentacion
y regularizan sus establecimientos

ACTIVIDADES

1.1 Realizacion de programas de
prevencion en salud.

de control canino y de

17 programas de vacunacion, de control canino y de
prevencion en salud realizados

1.2 Mecanismos de participacion y evaluacion ciudadana

75 mecanismos de participacion y evaluacion ciudadana

1.3 Otorgamiento de apoyos en especie a instituciones educativas

90 apoyos educativos otorgados

1.4 Asesorias a migrantes y sus familias

150 asesorias a migrantes y sus familias otorgadas

2.1 Operacion de escuelas de inicacion en diferentes disciplinas
deportivas

11 escuelas de inicacion deportiva operando

2.2 Realizacion de eventos deportivos y recreativos

20 eventos deportivos y recreativos realizados

230
deportivas

de apoyos a u or

30 apoyos a instituciones u organizaciones deportivas
otorgado:

2.4 Capacitaciones a deportistas e instructores en diversas disciplinas

realizadas

4 Capacitaciones a deportistas e instructores en diversas

2.5 Mantenimiento a infraestructura de las unidades deportivas

9 Mantenimientos a infraestructura de las unidades
deportivas realizados

3.1 Realizacion de eventos turisticos y culturales

96 eventos turisticos y culturales realizados

3.2 Exposiciones y ferias de productos locales

4 exposiciones y ferias de productos locales organizadas

3.3 Realizacion de acciones de lectura y clases de computo

12 acciones de lectura y clases de computo realizadas

3.4 Realizacion de acciones de cultura

59 acciones de cultura realizadas

3.5 Realizacion de la Villa lluminada

1Villa lluminada realizada

4.1 Capacitacion y asesorfa tecnica a productores agropecuarios

9 Capacitaciones y asesorias tecnica a productores
agropecuarios pr i

4.2 Mantenimiento a la infraestructura de la plazuela del productor

productor realizados

9 Mantenimientos a la infraestructura de la plazuela del

4.3 Otorgamiento de apoyos a productores agropecuarios

3 apoyos a productores agropecuarios otorgados

5.1 Realizacion de los operativos de regulazion al comercio fijo y

95 operativos de regularizacion al comercio fijo y
i ido realizados

5.2 izacion de acciones de alos mercados

municipales

45 acciones de alos mercados

realizadas

5.3 Realizacion de alineamiento a los puestos de tianguis

3 alineamientos a los puestos de tianguis realizados

Indicadores Absolutos

Reporte, evidencia fotografica, estadisticas

La poblacion participa en los programas de
prevencion de Salud

Reporte de mecanismo, evidencia fotografica

La poblacion forma parte en los comites de
participacion ci

Reporte de apoyos, evidencias fotograficas

Las instituciones educativas realizan solicitudes
para cubrir sus

Reporte de atenciones, evidencias fotograficas

La poblacion solicita orientacién o asesoria a la
atencion a migrantes

Reporte de escuelas, evidencia fotografica

La poblacion se inscribe a las escuelas de iniciacién

Reporte de eventos, evidencia fotografica

La poblacion acude a los eventos deportivos

Reporte de apoyos, evidencias fotograficas

Las instituciones elaboran solicitudes de apoyos

Reporte de capacitaciones, evidencia fotografica, lista de
inscritos

Los deportistas se capacitan en diversas disciplinas

Reporte de acciones, evidencia fotografica

Los ciudadanos cuidan las unidades deportivas y
respetan lar i

Reporte de eventos, evidencia fotografica

La poblacion concurre a los eventos turisticos y
culturales

Reporte de eventos, evidencia fotografica

Los productores locales exponen sus productos en
las ferias y

Reporte de actividades, evidencia fotografica

La poblacion se interesa en los talleres y cursos

Reporte de actividades, evidencia fotografica

La poblacion participa en los talleres y eventos de
cultura

Reporte de eventos, evidencia fotografica

La poblacion asiste a los eventos de Villa lluminada

Reporte de actividades, evidencia fotografica

Los productores reciben capacitaciones y asesorias

Reporte de actividades, evidencia fotografica

Los productores y los clientes ayudan al buen
estado de la plazuela

Reporte de apoyos, evidencias fotograficas

Los productores cumplen los requisitos
para recibir los apoyos

Reporte de operativos, evidencia fotografica

Los comerciantes acatan la reglamentacion

Reporte de acciones, evidencia fotografica

Los comerciantes colaboran en el buen estado de la
infraestructura de los mercados municipales

Reporte de acciones, evidencia fotografica

Los comerciantes respetan los lugares asignados
para la autoridad
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MUNICIPIO DE ATLIXCO PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 2018
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: EVENTOS Y LOGISTICA

MATRIZ DE IDICADORES PARA RESULTADOS

INDICADOR

FORMULA

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Contribuir a mejorar la imagen del Ayuntamiento a traves de apoyos

Porcentaje de satisfaccion de apoyos otorgados

Las organizaciones se sienten satisfechas con los

2 o . o

= Total d tisfechas/ Total d

o para los eventos ciudadanos (Total de organlzaclor;:sczzsl:a:;)ai/mg al de organizaciones Resultados de las encuestas aplicadas apoyos otorgados

2

g Las organizaciones del Municipio de Atlixco reciben apoyo en especie para realizar Variacion POFCEmIU8| de los apoyos OtOFgadOS ((total de apoyos en especie otorgados en 2018/ total de apoyos Registro d " d e del aft La demanda de apoyos no sobrepasa la
: 3 egistro de apoyos otorgados en especie del afio . "

a eventos sociales y culturales. i i i en especie otorgados en 2016) -1)*100 capacidad de operacion y los recursos

= v en especie a las organizaciones P g )-1) actual y afios anteriores pacidad de op v

E disponibles para otorgarlos

1. Apoyos de Mobiliario y equipo audiovisual para eventos sociales y culturales
proporcionados

Porcentaje de apoyos otorgados a la
ciudadania

(Total de apoyos otorgados a la ciudadania/ Total de apoyos
solicitados) *100

Registro de apoyos en especie solicitados y
otorgados el afio actual

Las organizaciones solicitan apoyo en especie
para sus eventos

ACTIVIDADES

1. Realizar 326 j duccion y di
2. Otorgar 180 apoyos para eventos externos

internos

1. 326 montajes, conduccion y desmontajes internos realizados.
2. 180 apoyos para eventos externos otorgados.

Valor absoluto

1.2 Calendario de apoyos programados para las
organizaciones

Las condiciones climatoldgicas permiten realizar
eventos de apoyo
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PROPOSITO

g! ATLIXCO

AYUNTAMIENTO 2014-2018
Construyendo Cosas Buenas

Resumen Narrativo

'CONTRIBUIR AL ABATIMIENTO DEL REZAGO EN INFRAESTRUCTURA,
SERVICIOS Y CRECIMIENTO URBANO DESORDENADO MEDIANTE LA
IMPLEMENTACION DE OBRAS Y ACCIONES

MUNICIPIO DE ATLIXCO
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 2018
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE CON OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD CON RESPETO AL MEDIO AMBIENTE

MATRIZ DE IDICADORES PARA RESULTADOS

INDICADOR

Porcentaje de Acciones para el abatimiento del rezago en
infraestructura, servicios y crecimiento urbano desordenado

FORMULA

(Numero de Acciones realizadas 2018 / Nimero de Acciones
planificadas 2018) X 100

MEDIOS DE VERIFICACION

1 - Listado de Acciones 2017 y Listado de Acciones

2018

SUPUESTOS

El Gobierno Federal entrega las aportaciones
de recursos federales oportunamente

ACTIVIDADES

EL MUNICIPIO DE ATLIXCO CUENTA CON ATENCION A LOS SERVICIOS
PUBLICOS, OBRAS Y DESARROLLO URBANO

Porcentaje de acciones en obras, servicios y desarrollo urbano

(Nimero de Acciones en Obras, Servicios y Desarrollo Urbanoj
Realizadas 2018 / Numero de Acciones en Obras, Servicios y|
Desarrollo Urbano Programadas 2018 ) X 100

1. Reporte de avances

Los ciudadanos pagan oportunamente sus
contribuciones y respetan las normas de
operacién de los servicos publicos y la obra
publica

1.- Servicio de de los

urbanos y
en el Municipio realizados.

2.- Acciones de Obra Publica, ejecutada.
3.- Acciones de Servicios Publicos realizado.

4.- Acciones para el funcionamiento del relleno sanitario realizado.

1.1 Porcentaje de acciones para la regulacion de asentamientos|
urbanos y reforestacion.

2.1 Porcentaje de obras publicas realizadas.
3.1 Porcentaje de acciones de servicios piblicos de calidad.

4.1 Porcentaje de acciones para la disposicion final de los residuos
solidos urbanos.

1 (Ntmero de Acciones para la Regularizacin de Asentamientos Urbanos
¥ Reforestacién Realizadas 2018/ Nmero de Acciones para la

g i6n de Urbanosy
2018)*100

2.1(Nimero de Obras Publicas Realizadas 2018 /imero de Obras
Publicas Programadas 2018 )* 100

3.1 ( Nimero de Acciones de Servicios Publicos de Calidad Realizados
2018 / Nimero de Acciones de Servicios Publicos de Calidad
Programados 2018)*100

4.1 (Ndmero de Acciones para la Disposicion Final de los Residuos Solidos
Urbanos Realizadas 2018 /Ntmero de Acciones para la Disposicion Final
de los Residuos Solidos Urbanos Consideradas 2018)*100

1.- Reporte de avances

Los ciudadanos participan en las acciones de
regularizacién de asentamientos urbanos, de
servicios publicos, de disposicién final de
residuos urbanos e instalan su comté de
priorizacién de obra piblica

1.1 Realizar acciones para actualizar alineamientos y nimeros oficiales.
1.2 Realizar acciones de tramite de uso de suelo y licencias menores y
mayores.

1.3 Realizar acciones de sup
obras y anuncios.

1.4 Sembrar drboles en superficies de reforestacion.

y aplicacion de imiento d

o

1.1 Realizar 1,500 acciones para actualizar alineamientos y|
numeros oficiales.

1.2 Realizar 540 acciones de tramite de uso de suelo y licencias
menores y mayores.

1.3 Realizar 720 acciones de supervision y
procedimiento de obras y anuncios.

1.4 Sembrar 10,000 drboles en superficies de reforestacion.

aplicacién de

Indicadores absolutos

1.- Cartografia actualizada e informes

Se cuenta con los recursos necesarios

2.1 Realizar obras educativas.
2.2 Realizar obras de apoyo a la vivienda.
23 Realizar  obras de infraestructura basica (agua potable,

2.1 Realizar 20 obras educativas.
2.2 Realizar 6 obras de apoyo a la vivienda.
23 Realizar 30 obras de infraestructura basica (agua potable,

alcantarillado pluvial, drenaje sanitario y
2.4 Realizar obras en vialidades.
2.5 Realizar obras de infraestructura en espacios publicos.

pluvial, drenaje sanitario y electrificacion).
2.4 Realizar 20 obras en vialidades.
2.5 Realizar 15 obras de infraestructura en espacios publicos.

Indicadores absolutos

2 - Reporte de avances de obra

Se atienden acciones sociales o de desastres
naturales imprevistos

se cuenta con el recurso para la ejecucion de la
obra

Se proyectan Obras de acuerdo a lo establecido
en los lineamientos en vigor.

3.1 Realizar acciones de imiento e i iona
3.2 Realizar acciones, de mantenimiento de calles, parques, jardines y|
espacios publicos.
3.3 Realizar acciones, de barrido,

y traslado de Resid

3.1 1,840 acciones de mantenimiento a luminarias realizadas.

3.2 1,200 acciones, de mantenimiento de calles, parques, jardines y|
espacios publicos realizadas.

3.3 804 acciones, de barrido, recoleccion y traslado de Residuos|

Solidos Urbanos.
3.4 Realizar acciones, de servici

de inhumacién, coordinacion

Solidos Urbanos realizadas.
3.4 299 acciones, de servicio de inhumacion, coordinacion|

Se cuentan con los recursos necesarios
Se cuenta con el personal necesario

4.3 Realizar acciones de reforestacion
4.4 Cobertura de la celda con tierra fertil

gas.
4.3 Realizar 1 accion de reforestacion
4.4 Cobertura de la celda con tierra fertil

5 i -
de y imi de | ativa, conservacion de tradiciones y mantenimiento de los| Indicadores absolutos 3 Reportes Se cuentan con los materiales necesarios
panteones municipales. panteones municipales realizadas. Se cuentan con la herramienta necesaria
3.5 Realizar acciones, de sacrificio de animales, inspeccional3.5 336 acciones, de sacrificio de animales, inspeccién a
establecimientos con manejo de carnicos y imi tos  con  manejo de productos carnicos |
del rastro municipal mantenimiento del rastro municipal realizadas
. § - N 4.1 Realizar 1 accion para optimizar los 38,400 m3 disponible en la|
4.1 Realizar acciones para optimizar los 38,400 m3 disponible en la| ' .
N ultima capa de la celda 1A. Se cuentan con los recursos necesarios
ultima capa de la celda 1A. - § § . y
! § i i 4.2 Realizar 1 accion en colocacion de extractor y quemadores bio| ) Se cuenta con el personal necesario
4.2 Realizar acciones en colocacion de extractor y quemadores bio gas. Indicadores absolutos 4.-Informe

Se cuentan con los materiales necesarias
Se cuentan con la herramienta necesaria
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por el Ay

Contribuir a la certeza juridica de los actos r
di de la normatividad.

MUNICIPIO DE ATLIXCO PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 2018
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: CERTEZA JURIDICA EN LOS ACTOS QUE CELEBRA EL AYUNTAMIENTO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

INDICADOR

Porcentaje de actos realizados

FORMULA

(Numero de actos atendidos 2018)/(Numero de actos
presentados 2018)*100

MEDIOS DE VERIFICACION

Reporte de encuestas y estadisticas
realizadas

SUPUESTOS

El personal a cargo de velar que los actos del
Ayuntamiento se emitan conforme derecho
deben estar debidamente capacitados en el
area que supervisan y deben ser profesionales
en derecho.

|PROPOSITO | |

ACTIVIDADES

La poblacion del Municipio de atlixco cuenta con certeza juridica en la
respuesta a sus solicitudes.

Porcentaje de recursos resueltos apegados a la normatividad existente.

(Numero de recursos juridicos resueltos en 2018/Numero de
recursos juridicos presentados 2018)*100

Reporte bitacoras de recursos resueltos

El ciudadano recibe la respuesta a su peticion
fundada y motivada en supuestos de derecho
aplicables al caso concreto.

1. Actuali de regl.

2. Servicios der

proporcionados.

rativos y/o j a juicios y solicitudes

1 Porcentaje de Reglamentos Revisados y Analizados

2. Porcentaje de procedimientos administrativos y/o judiciales integrados

1 (Numero de reglamentos actualizados en 2018/Numero de
reglamentos programados en 2018)*100

2 (Numero de procedimientos administrativos y/o judiciales
integrados 2018/Numero de procedimientos administrativos
y/o judiciales programados 2018)*100

Acta de cabildo en donde se aprueba la
actualizacion de reglamentos.
Reporte de procedimientos y juicios
integrados

1. Las areas contribuyen con sus observaciones
teoricas y practicas para la actualizacion de los
reglamentos. 2.Velar por el
derecho de la expedicion de justicio pronta al
responder a toda solicitud en los terminos que
establece la ley.

1.1 Convocar a las areas del Ayuntamiento a 6 reuniones de trabajo para
alisis y discusion del contenido de los reglamentos de cada area.

1.2. Realizar 3 Foros de consulta popular para la revision de reglamentos

rativos.

2.1 Integrar 40 de pr y/o
2.2Realizar 2 jornadas de asesoria juridica gratuita a la ciudadania en general.

1.1 Seis reuniones de trabajo para andlisis y discusion del contenido de
los regl. de cada drear

d

1.2. 3 Foros de consulta popular para la revision de reglamentos
realizados

rativos

2.1 40 expedi y/o
integrados.

2.2 Realizar 2 jornadas de asesoria juridica gratuita a la ciudadania.

de pr

Indicador absoluto

Minutas de trabajo Fotografias y
listas de asistencia Reporte de
expedientes integrados Fotografias y

listas de asistencia

Se cuenta con el personal capacitado para la
implementacion del marco juridico.
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RESUMEN NARRATIVO

Contribuir a una gestién oportuna
mediante las actividades de las diversas
comisiones de Cabildo.

MUNICIPIO DE ATLIXCO PUEBLA

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 2018
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: GESTION Y COORDINACION REALIZADA EN EL AREA DE REGIDORES

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

INDICADOR

Porcentaje de iniciativas aprobadas en Cabildo

FORMULA

(Iniciativas aprobadas en Cabildo/ Iniciativas
presentadas en Cabildo ) *100

MEDIOS DE VERIFICACION

Actas de Cabildo

SUPUESTOS

No hay manifestaciones ciudadanas que
impidan el acceso

ACTIVIDADES

La poblacién del Municipio de Atlixco
cuenta con una eficiente respuesta a las
demandas sociales

Porcentaje de Solicitudes atendidas positivamente

(Numero de solicitudes atendidas en forma
positiva/Numero de solicitudes recibidas)
*100

Oficios de solicitud recibidos

Los ciudadanos estan satisfechos con las
respuestas a sus demandas sociales

Iniciativas de comisiones y Peticiones de
ciudadanos gestionadas.

Porcentaje de peticiones de ciudadanos aprobadas en
Cabildo

(NUumero de peticiones de los ciudadanos
aprobadas en Cabildo/ Nimero de
peticiones de ciudadanos pesentadas en
Cabildo) *100

Informes de Gestion por Comision

No hay manifestaciones ciudadanas que
impidan el acceso al Ayuntamiento

1. integrar expediente de peticiones
ciudadanas por comision
2. integrar expediente de atencion
personalizada a ciudadanos solicitantes

1. integrar 1 expediente de peticiones ciudadanas por
comsion 2.
integrar 1 expediente de atencion personalizada a
ciudadanos solicitantes

Indicadores absolutos

1.1 Un Expediente integrado por
Comision

1.2 Evidencias fotograficas y registro
de atencién a ciudadanos

Los ciudadanos presentan la
documentacidn necesaria para el tramite
de sus peticiones
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RESUMEN NARRATIVO

Atender a la ciudadania mediante el buen funcionamiento del
Cabildo y el Ayuntamiento.

MUNICIPIO DE ATLIXCO PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 2018
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ATENCION A LA DEMANDA CIUDADANA Y ASUNTOS INTERNOS

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

INDICADOR

Porcentaje de sesiones de Cabildo realizadas

FORMULA
(Numero de sesiones ordinarias de Cabildo
realizadas en 2018/NUmero de sesiones
ordinarias de Cabildo programadas en

MEDIOS DE VERIFICACION
Actas de cabildo realizadas, Reporte
de solicitudes atendidas
Reporte de oficios de turno o trémite

SUPUESTOS

Se presentan solicitudes ciudadanas para su
turno o tramite

PROPOSITO

La poblacién del municipio de Atlixco cuenta con una atencion
eficaz por el Ayuntamiento

porcentaje de las solicitudes atendidas

(Numero de solicitudes atendidas 2018/Numero
de solicitudes recibidas 2018)*100

Reporte de solicitudes atendidas
Reporte de oficios de turno o trdmite
realizados

Las Dependencias Municipales y los
ciudadanos se sienten beneficiados con la
respuesta a sus solicitudes

Los ciudadanos mantienen su interés en
conocer mas sobre el acervo histérico
documental del municipio

1. Solicitudes internas y externas gestionadas y sesiones
extraordinarias de cabildo efectuadas.

2. Acervo documental del Archivo Municipal difundido.

3. Tramites del Registro del Estado Civil de las Personas
atendidos.

1. Porcentaje de sesiones extraordinarias de Cabildo
elaboradas

2. Porcentaje de difusiones del acervo documental
archivistico.

3. Porcentaje de solicitudes atendidas en el Registro
Civil de las Personas.

(Numero de sesiones extraordinarias de Cabildo
realizadas en 2018/Numero de sesiones
extraordinarias de Cabildo programadas en
2018)*100

(Numero de exposiciones del acervo documental
del Archivo realizadas 2018/Numero de
exposiciones del acervo documental del Archivo
programadas 2018)*100

(Numero de solicitudes atendidas de tramite de
registro civil 2018/Numero de solicitudes
recibidas de tramite de registro civil 2018)*100

Actas de Cabildo realizadas
Evidencia fotografica de exhibiciones
realizadas
Reporte de solicitudes atendidas
Actas de registro civil tramitadas

1.1 Se realizan todas las sesiones de cabildo
1.2 Se reciben solicitudes ciudadanas para
atencion

2.1 Se realizan las clasificaciones del acervo
documental en tiempo y forma para su
entrega
2.2 se cuenta con gran afluencia de visitantes
a las exhibiciones
3.1 Se cuenta con una alta participacién de los
ciudadanos en las campafias
3.2 Se empastan los libros de actas

ACTIVIDADES

1.1 Registrar solicitudes recibidas en el Sistema de Atencién
Ciudadana

1.2 Realizar Accién de empastado de libros de Actas de Cabildo
2017y 2018

2.1 Realizar informes de clasificacién de fondos documentales del
archivo de concentracion e histérico de acuerdo a lo establecido
en la Ley de archivos del Estado de Puebla y su Reglamento.

2.2 Realizar Acciones de Difusion en Instituciones Educativas

2.3 Realizar Exposiciones del acervo documental del Archivo
Municipal

3.1 Realizar accién de empastado de libros de actas del Registro
civil de las personas

3.2 Adquirir formas valoradas

3.3 Realizar campaiias de certeza juridica

1.1 Registrar 3000 solicitudes recibidas en el Sistema
de Atencion Ciudadana

1.2 Realizar 1 accién de empastado de libros de Actas
de Cabildo 2017 y 2018

2.1 Realizar 10 informes de clasificacion de fondos
documentales del archivo de concentracién e histérico
de acuerdo a lo establecido en la Ley de archivos del
Estado de Puebla y su Reglamento.

2.2 Realizar 3 Acciones de Difusion en Instituciones
Educativas

2.3Realizar 3 Exposiciones del acervo documental del
Archivo Municipal

3.1Realizar 1 accién de empastado de libros de actas
del Registro civil de las personas

3.2 Adquirir 20,000 formas valoradas

3.3 Realizar 2 campaiias de certeza juridica

indicadores absolutos

Reporte Sistema de Atencién
Ciudadana
-Base de datos
-Informes y/o de solicitudes recibidas y
elaboradas.

-Libros de Actas de Cabildo
empastados
-Informes de los Instrumnetos
Archivisticos realizados.
Requisiciones solicitadas para
Exposiciones.

-Oficios y evidencia fotografica de
eventos realizados.
-Libros de actas del Registro Civil
Empastados

1.1 Se reciben solicitudes ciudadanas para
atencion
1.2 Se realizan todas las sesiones de cabildo

2.1 Se realizan las clasificaciones del acervo
documental en tiempo y forma para su
entrega

2.2 Se cuenta con gran afluencia de
visitantes a las exhibiciones
3.1 Se cuenta con una alta participacion de
los ciudadanos en las campaiias
3.2 El proveedor del servicio de empastado
de libros cumple con su compromiso en
tiempo y forma.
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Resumen Narrativo

MUNICIPIO DE ATLIXCO PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 2018
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL AYUNTAMIENTO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

INDICADOR

FORMULA

MEDIOS DE VERIFICACION

reportes generados por unidad administrativa de
los traspasos que se realicen de componente a

SUPUESTOS

Contribuir a generar un Gobierno Honesto y al Servicio de (total de unidades administrativas cumplidas/ total de componente. Los servidores publicos
% la gente mediante una administracion eficaz y eficiente de | Porcentaje de Unidades Administrativas cumplidas unidades administrativas del ayuntamiento)*100 de unidad a otra unidad unidad. administran de manera eficiente
las fi publicas M I y eficaz los recursos
( los traspasos dentro de la misma actividad y presupuestales
componente se cuentan como cumplidos)
o
= (Total de reportes de ingresos y egresos realizados
~8 La poblacion del Municipio de Atlixco cuenta con una Porcentaje de reportes de ingresos y egresos R . los servidores publicos hacen
5 L . ) 2018/Total de reportes de ingresos y egresos reporte de comportamiemto presupuestal X
S eficiente rendicion de cuentas realizados programados 2018) x 100 uso racional de los recursos
o presupuestales
o
i 3 i H C1. reportes de acciones realizadas para el C1 La ciudadania aprovecha los
C1. campaiias de difusion para la mejora de C1 porcentaje de campafias de difusion | 1 (Total de campafias de difusion realizadas /Total de ’ incremeto de recaudacion i beneficios del rz rama de
: implementada campafias de difusion programadas) X 100 : p . g
recaudacion implementada. recaudacion.
C2.- seguimiento del ejercico del presupuesto . L .
d del idades admini X C2 Porcentaje de gasto ejercido por las C2 (presupuesto ejercido en 2018/presupuesto C2. REPORTE MENSUAL DEL CONTROL DEL GASTO C2 Que Las unidades
e egresos de las unidades administrativas < I d POR UNIDAD ADMINISTRATIVA administrativas cumplan con sus
. areas respecto al programado programado en 2018)*100
implementado. calendario de egresos
C1 linvitaciones a contribuyentes cumplidos
C1. 1 entrega de invitaciones a contribuyentes cumplidos C1. 1 38,118 invitaciones a contribuyentes
para pronto pago entregadas cumplidos para pronto pago entregadas
C1 3 informes de las evaluaciones a las unidades
C1 2 9 evaluaciones del cumplimiento del ini i . .
C1.2 evaluaciones del cumplimiento del proyecto de . P . administrativas los ciudadanos reciben su
. R L . N proyecto de recaudacion con las unidades Lo
recaudacion con las unidades administrativas revisadas L. R N invitacion de pago
administrativas revisadas
C1 4 reporte de notificaciones de creditos fiscales | Iozuudflaqanos s€ enF‘jeran dle
os beneficios promovidos en las
C1. 3 8,102 creditos fiscales a contribuyentes campafias de difusion.
@ C1. 3 creditos fiscales a contribuyentes morosos notificados |morosos notificados
a C2 1 reportes del ejercicio presupuestal los provedores presenten sus
< o . o propuestas de participacion en
a C2. 1 reportes del ejercicio presupuestal a las unidades C2.1 9reportes del ejercicio presupuestal a las Indicador absoluto Jas licitaciones
> admimistrativas entregados unidades admimistrativas entregados
g<) C2 3 reporte de compras y adquisiciones el servidor publico se

C2. 2 reporte de compras, adquisiciones y licitaciones
consolidadas realizadas

C2.2 17 reportes de compras, adquisicionesy

licitaci r

C2 3 estados financieros de calidad entregados

C2 3 9 estados financieros de calidad
entregados

C2 4 entrega de reportes de cumplimiento a la Ley General
de Contabilidad Gubernamental, Ley de Disciplina Financiera,
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion entregados.

C24 3 Reportes de cumplimiento a la Ley
General de Contabilidad Gubernamental, Ley de
Disciplina Financiera, Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion entregados

C2 5informes del Cumplimiento al Programa Anual de
Capacitacion realizado

C25 3informes del Cumplimiento al Programa
Anual de Capacitacion realizado

C2 4 reporte de estados financieros del sistema
contables de calidad.

Reporte de cumplimiento de la LGCG.

entrega de Programa Anual de Capacitacion

compromete a cumplir con la
normatividad aplicable

las juntas auxiliares se
compromenten a cumplir con la
normatividad aplicable
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Resumen Narrativo

MUNICIPIO DE ATLIXCO PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 2018

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: FORTALECER EL ACTUAR DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

INDICADOR

FORMULA

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Contribuir a la mejor aplicacién de los procesos ivos del Ay Porcentaje de observaciones de auditoria solventadas. . . , Los servidores publicos de las dependencias
2 ™ o . ) N L (Numero de observaciones solventadas 2018 / Numero de o, N N
= auditorias, y a la normatividad ) N Informe de auditoria mantienen su compromiso con la correta
w observaciones detectadas 2018)*100 L L L ©

aplicacién de la normatividad administrativa
o
=
,8 : . (NUmero de dependencias con programa de control interno 2018 . Los servidores pUblicos cumplen con el
Las dependencias cuentan con un programa de control interno . . . . Programas de control interno .

g Porcentaje de dependencias con programa de control interno / Total de dependencias 2018)*100 programa de control interno
o
o

1.- Procesos administrativos mejorados.
2.- Matrices de Riesgo por dependencia elaboradas.

1.- Porcentaje de procesos administrativos mejorados
2.- Porcentaje de dependencias que cuentan con matriz de riesgos

1.1 (Numero de procesos administrativos mejorados
2018/Nuamero de procesos administrativos detectados para su
mejora 2018 ) *100
2.1 (Numero de dependencias que cuentan con matriz de riesgos
2018/Total de dependencias 2018) *100

1.- Informe de los procesos administrativos

2.- Matriz de riesgos

1. Los servidores publicos aplican las normas a
los procesos administrativos.
2.- Los servidores publicos analizan y elaboran
su matriz de riesgos.

ACTIVIDADES

1.1. Realizar capacitaciones para mejorar los procesos administrativos
1.2. Realizar revisiones en materia de control interno
2.1. Realizar capacitacion para elaborar matrices de riesgo
2.2. Realizar revisiones a matrices de riesgo

1.1. Realizar 5 capacitaciones para mejorar los procesos
administrativos
1.2. Realizar 4 revisiones en materia de control interno
2.1. Realizar 2 capacitaciones para elaborar matrices de riesgo
2.2. Realizar 3 revisiones a matrices de riesgo

Indicadores absolutos

Listas de asistenciay Minutas

Los servidores publicos asisten a la capacitacion,
analizan y aplican los conocimientos adquiridos
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Contribuir al desarrollo social integral de grupos
vulnerables mediante la ejecucién de acciones de los
programas y servicios.

MUNICIPIO DE ATLIXCO PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 2018
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA Y ATENCION A GRUPOS VULNERABLES

MATRIZ DE IDICADORES PARA RESULTADOS

INDICADOR

Variacion porcentual de personas atendidas
mediante la ejecucion de acciones de los
programas y servicios.

FORMULA

(Total de personas atendidas en el afio actual - Total de
personas atendidas en el afio anterior) / Total de
personas atendidas en el afio anterior) X 100

MEDIOS DE VERIFICACION

Reportes de personas atendidas del afio anterior y actual

SUPUESTOS

Los programas estatales se mantienen
vigentes y no enfrentan contingencias
econdmicas en el municipio.

La poblacién de Atlixco en situacién de vulnerabilidad cuenta
con la atencion a través de los diversos programas y servicios
del DIF Municipal.

Porcentaje de personas de Atlixco en situacién de
vulnerabilidad atendidas a través de los diversos
programas y servicios del DIF Municipal.

(Total de personas atendidas en situacion de
vulnerabilidad / Total de personas solicitantes en
situacién de vulnerabilidad) X 100

Reportes de solicitud
Constancia de apoyo entregado (Lista de asistencia,
firma de recibido, evidencia fotografica)

Los ciudadanos mantienen el interés en participar en
las acciones y servicios ofertados.

C1 Servicios de desayunos escolares y apoyos de los
programas alimentarios, otorgados.

C1 Porcentaje de servicios de desayunos escolaresy
apoyos de programas alimentarios a beneficiarios,
otorgados

(Total de servicios a beneficiarios de desayunos escolares y
apoyos de programas alimentarios, entregados / Total de

Servicios a k ficiarios desay /| y apoyos de
programas alimentarios, solicitados) X 100

Reporte de solicitud.

Constancia de apoyo entregado (Lista de asistencia,
firma de recibido, evidencia fotografica).
Padrones.

Formato de salida de bodega a desayunadores.

Los insumos requeridos para desayunadores esolares y

apoyos de programas alimentarios son suministrados
en tiempo y forma.

C2 Servicios de atencién para personas con
discapacidad, otorgados.

C2 Variacion porcentual de Servicios para personas con
discapacidad.

(Total de servicios a personas con discapacidad del afio actual
- total de servicios a personas con discapacidad del afio
anterior) / total de servicios a personas con discapacidad del
afio anterior) X 100

Reporte de servicios otorgados en el afio anterior y
actual.

Constancia de apoyo entregado (Lista de asistencia,
firma de recibido, evidencia fotografica) en el afio
anterior y actual.

Padrones del afio anterior y actual.

Las personas con discapacidad cuentan con el interés y
apoyo de sus familiares para acudir a los tratamientos.

C3 Servicios de capacitacion para el trabajo y atencion
de adultos mayores y personas econénicamente no
activas, otorgados.

C3 Variacion porcentual de Servicios para adultos
mayores y personas econénicamente no activas,
otorgados

(Total de servicios para adultos mayores y personas
econémicamente no activas del afio actual - total de servicios
para adultos mayores y personas econémicamente no
activas del afio anterior) / total servicios para adultos
mayores y personas econémicamente no activas del afio

anterior) X 100

Reporte de servicios otorgados en el afio anterior y
actual.

Constancia de apoyo entregado en el afio anterior y
actual (Lista de asistencia, firma de recibido, evidencia
fotografica).

Padrones del afio anterior y actual.

Los beneficiarios aplican los conocimientos adquiridos en las

capacitaciones y aprovechan las instalaciones y servicios .

C4 Servicios para el Fortalecimiento del Vinculo
Familiar, otorgados.

C4 Variacion porcentual de Servicios para el
Fortalecimiento del Vinculo Familiar, realizados

(Total de Servicios para el fortalecimiento del vinculo familiar
del afio actual - total de servicios para el fortalecimiento del
vinculo familiar del afio anterior) / total Servicios para el
fortalecimiento del vinculo familiar del afio anterior) X 100

Reporte de servicios otorgados en el afio anterior y
actual.
Constancia de apoyo entregado (Lista de asistencia,
firma de recibido, evidencia fotografica)en el afio
anterior y actual.

Los beneficiarios hacen uso adecuado de los apoyos y
aplican las vivencias adquiridas en los eventos de
integracion familiar.

C5 Servicios de atencidn psicoldgica y juridica,
otorgados.

C5 Variacion porcentual de Servicios de atencién
psicoldgica y juridica, otorgados

(Total de servicios de atencidn psicolégica y juridica
otorgados el afio actual - Total de servicios de atencion
psicolégica y juridica otorgados el afio anterior) / Total de
servicios de atencion psicoldgica y juridica otorgados el afio
anterior) X 100

Reporte de servicios otorgados en el afio anterior y
actual.
Constancia de apoyo entregado en el afio anterior y
actual (Lista de asistencia, firma de recibido, evidencia
fotografica).

Las victimas de violencia familiar y maltrato, deciden
solicitar apoyo juridico y psicolégico.




MUNICIPIO DE ATLIXCO PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 2018
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA Y ATENCION A GRUPOS VULNERABLES
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MATRIZ DE IDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR FORMULA MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS

ACTIVIDADES

C1 Al Realizar cursos de manejo administrativo de desayunadores modalidad
caliente y fria

C1 A1 -6 cursos de manejo administrativo de desayunadores modalidad caliente y
fria, realizados

INDICADOR ABSOLUTO

evidencia fotografica, listados, informes, oficio de
invitacion

C1 A2 Realizar imientos a los es escolares
caliente

C1A2-38 imi de los es escolares i caliente,
realizados

INDICADOR ABSOLUTO

evidencia fotografica, informes, solicitudes
agradecimientos

C1 A3 Realizar eventos de entrega de apoyos del programa alimentario a
personas con discapacidad, adultos mayores, jovenes, rescate nutricio e
iniciando una correcta nutricion

C1 A3 -3 eventos de entrega de apoyos del programa alimentario a personas con
discapacidad, adultos mayores, jovenes, rescate nutricio e iniciando una correcta
nutricion, realizados

INDICADOR ABSOLUTO

evidencia fotografica, listados, informes, oficios de
invitacion, ficha de evento

C2 Al Realizar sesiones de capacitacion, de terapia fisica, ocupacional, lenguaje,
equino terapia y psicologica.

C2 A1-26,588 sesiones de capacitacion y/o terapia fisica, ocupacional, lenguaje,
equino terapia y/o psicologia, realizadas

INDICADOR ABSOLUTO

evidencia fotografica, listados, informes,
dientes,reportes, pad

C3 Al Realizar sesiones de capacitacion para el trabajo

C3 Al - 720 sesiones de capacitacion para el trabajo, realizadas

INDICADOR ABSOLUTO

evidencia fotografica, listados y/o expedientes, informes
y/o reportes.

C3 A2 Realizar mantenimientos a la estancia de Dia y/o al centro de c:

C3A2-1 imi a la estancia de Dia y al centro de capacitacion y desarrollo,

y desarrollo

realizadas

INDICADOR ABSOLUTO

evidencia fotografica

C3 A3 Otorgar comidas a personas adultas mayores (programa alimentario a
casas de asistencia)

C3 A3 - 12,600 comidas a personas adultas mayores (programa alimentario a casas
de asistencia), otorgardas

INDICADOR ABSOLUTO

evidencia fotografica, listados, solicitudes, expedientes,
padrones.

C3 A4 Realizar _convivencias con las personas adultas mayores.

C3 A4 -16 convivencias con las personas adultas mayores, realizadas

INDICADOR ABSOLUTO

evidencia fotografica, reporte.

1. la poblacién cumple con los requisitos establecidos para
tener acceso al apoyo brindado por el DIF Municipal.
2. la poblacién asiste a los cursos, eventos, capacitaciones y
dems servicios ofertados por el DIF Municipal.

C4 Al Realizar eventos encaminados a promover la integracion familiar.

C4 A1 -11 eventos encaminados a promover la integracién familiar, realizadas

INDICADOR ABSOLUTO

evidencia fotogréfica, reportey /o informes, oficios de
invitacion, ficha de evento

C4 A2 Otorgar apoyos a los centros de asistencia infantil comunitarios caic

C4 A2 -26 apoyos a los centros de asistencias infantil c omunitarios caic, otorgados

INDICADOR ABSOLUTO

evidencia fotografica, reporte y/o informes, solicitudes
y/o agradecimientos

C4 A3 Otorgar apoyos a poblacién vulnerable

C4 A3 -1120 apoyos a poblacion en desamparo, otorgados

INDICADOR ABSOLUTO

expedientes (oficio de peticion, oficio de autorizacion,
oficio de agradecimiento, evidencia fotografica)

C5 Al Realizar eventos de difusion de los derechos de las nifias y nifios, valores y
de prevencion de la violencia familiar.

C5 AL - 4 eventos de difusién de los derechos de las nifias y nifios, valores y de
prevencién a la violencia familiar, realizados

INDICADOR ABSOLUTO

evidencia fotogrfica, listados u oficios de
agradecimiento, oficios de invitacion.

C5 A2 Otorgar atencidn psicologica y juridica

C5 A2 -2,000 i i icas y juridicas, d

INDICADOR ABSOLUTO

listados, informes y/o reportes, expedientes, citatorios,
constancias, oficio de canalizacion, padrones.

Listados, fichas de asesoria, informe, padrones.

C5 A3 Impartir pléticas sobre la prevencion de riesgos psicosociales, maltrato y
salud

C5 A3 -60 pléticas sobre la prevencion de riesgos psicosociales, maltrato y salud,
impartidas

INDICADOR ABSOLUTO

evidencia fotografica, listados, informe y/o reporte,
solicitud y/o agradecimiento

C5 Ad Realizar sesiones de "Escuela para Padres” y "Construyendo Hogares de
paz"

C5 A4 -404 sesiones de Todos por la Familia y Escuela para Padres, realizadas

INDICADOR ABSOLUTO

evidencia fotogrfica, listados, informes,
solicitudes/agradecimientos, constancias

3. Las condici climaticas son favorables para el
desarrollo de eventos organizados.
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Resumen Narrativo

Contribuir al posicionamiento de la
imagen del Ayuntamiento ante la
ciudadania mediante una
estrategia de difusion de las
acciones de gobierno.

MUNICIPIO DE ATLIXCO PUEBLA

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 2018
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: DIFUSION DE LAS ACCIONES DEL GOBIERNO MUNICIPAL

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

INDICADOR

porcentaje de aceptacion del
trabajo del gobierno municipal

FORMULA

(Numero de ciudadanos encuestados
que aprueban el trabajo del gobierno
municipal / total de ciudadanos
encuestados) * 100

MEDIOS DE VERIFICACION

Resultados de encuesta y
sondeo publico

SUPUESTOS

La ciudadania percibe
positivamente los logros de
las acciones del gobierno
municipal

PROPOSITO

La poblacion del Municipio de
Atlixco cuenta con informacion de
los logros alcanzados por las
acciones del gobierno municipal

Variacidon porcentual de colonias
en las que se realizarén campaiias
de difusion de los logros del
gobierno municipal

((Total de colonias en las que se realizan
campafias de difusién de los logros del
gobierno municipal en 2018/Total de
colonias en las que se realizaron campafias
de difusién de los logros del gobierno
municipal en 2017)-1)*100

Reporte de colonias
visitadas
evidencia fotografica

Existen logros importantes
de las acciones de gobierno
para comunicar

1) Estrategia de comunicacion de
los logros del gobierno municipal
implementada.

Porcentaje de notas positivas del
trabajo del gobierno municipal
publicadas en radio, television y

prensa.

1 (Total de notas positivas del
trabajo del gobierno municipal
publicadas en radio, television y

prensa en 2018/ Total de notas del
trabajo del gobierno municipal
publicadas en radio, television y
prensa en 2018)*100

Reporte de notas publicadas

Los medios de
comunicacién le dan mayor
importancia a la difusién de
los logros de las acciones de

gobierno municipal

ACTIVIDADES

1.1 Realizar campafias internas de
difusién en el ayuntamiento

1.2. Realizar campaiias de logros
con estrategia en tierra, en todas
las colonias del municipio
difundidas

1.3 Realizar campanias integrales de
difusion de acciones en radio,
televisidén y prensa

1.4 Realizar campafias digitales para
las redes sociales en temasy
coyunturas especificas

1.1 18 campanias internas en el
ayuntamiento realizadas

1.2. 24 campanas de logros con
estrategia en tierra, en todas las
colonias del municipio realizadas
1.3 21 campafias integrales de
difusion de acciones en radio,
televisién y prensa realizadas

1.4. 12 campanias digitales para las
redes sociales en temas y
coyunturas especificas realizadas.

Indicadores absolutos

1.1 Evidencia fotografica y/o
digital de la campafia
1.2 Evidencia fotografica y/o
digital de la campafia
1.3 Evidencia fotografica y/o
digital de la campafia
1.4 Evidencia fotografica y/o
digital de la campafia

Los ciudadanos se interesan
en los logros de las acciones
de gobierno municipal
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MUNICIPIO DE ATLIXCO PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 2018

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: IMPLEMENTAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES CENTRALIZADAS, ESCALABLES E INNOVADORAS QUE FACILITEN LA INTERACCION ENTRE LOS CIUDADANOS Y EL H. AYUNTAMIENTO.

RESUMEN NARRATIVO

Contribuir a una eficiente operacion de los servicios de las Areas Ayuntamiento mediante la

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

INDICADOR

FORMULA

(Total de usuarios satisfechos con el servicio

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Los hackers no logran vulnerar la

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios de cada area del ayuntamiento de los servicios ofrecidos por parte de la
E implementacién de tecnologias de la informacién y comunicaciones automatizadas, centralizadas, ) Direccién de fas de la Y . porp realizado en 2018/Total de usuarios atendidos Hojas de Servicio seguridad de los sistemas tecnolégicos
escalables e innovadoras. v con el servicio programado en 2018)*100 del Ayuntamiento
o <
= Las Areas del Ayuntamiento operan de
e Las Areas del de Atlixco sus procesos de operacion con recursos i i
0 atiz pi P je de referente a T ias de la Informacién. (Total dfe foll itudes atendidas en 2018/Total de Hojas de Servicio mane{a adec}lada y para el fin que
s tecnoldgicos. solicitudes programadas en 2018)*100 estan destinados los recursos
-3 Tecnolégicos.
a

1. Plataforma Tecnolégica con bienes informaticos y software actualizada.
2. Procesos y/o Aplicaci ) izad
s de mantenimiento preventivo y correctivo a bienes informaticos realizados.

ativos

1. Porcentaje de proyectos para
2 .Porcentaje de si y/o
3. Porcentaje de mantenimientos preventivo y correctivo a bienes informaticos realizados.

6n de bienes informaticos.

1. (Total de proyectos para actualizacién

realizados 2018/Total de proyectos para
actualizacién programados 2018)*100

2. (Total de sistemas y/o i

1. Proyecto Integrar Servicios Site Central,
Proyecto equipo de seguridad informatica,
Proyecto arrendamiento de servidores,

en 2018/Total de sistemas y/o aplicaciones
programadas en 2018)*100
3. (Total de soportes realizados en 2018/Total
de soportes programados en 2018)*100

Proyectos 6n de bienes i

Proyecto Internet Dedicado.

2. Sistemas y/o aplicaciones realizadas, Planes de
proyectos, Calendario de Manual de

1. Las herramientas utilizadas para
proteger la Plataforma Tecnoldgica son
eficaces.

2. Las Areas del Ayuntamiento tienen
debidamente estructurados los
procesos que requieren

usuario, Hojas de Servicio.
3. Calendario de actividades, Hojas de Servicio.

3. Las Areas del Ayuntamiento cumplen
con el calendario de mantenimientos
propuesto por la Direccién de
Tecnologias.

ACTIVIDADES

1.1 Implementacién de proyecto Site Central en Palacio Municipal.
1.2 Implementacién de equipo de seguridad informatica para garantizar la integridad de la
informacién y cumplir con los estandares de seguridad.
1.3 Arrendamiento de servidores virtuales para alojar sitios web y sistemas del Ayuntamiento de
Atlixco.
1.4 Proyectos para adquisicion de bienes informaticos para las dreas del Ayuntamiento y

a
1.5 Adquisicién de servicio de internet por fibra dptica para eficientar el servicio de internet en el
Ayuntamiento.

2.1 Sistemas informaticos y/o aplicaciones para diversas dreas del Ayuntamiento
2.2 Respaldos a servidores de bases de datos, almacenamiento de informacién y de sistemas
informaticos, con el fin de una re ante
2.3 Licencias de software para uso de las diferentes Areas del Ayuntamiento

1.1 Proyectos para implementar un Site Central en el Palacio Municipal integrados
1.2 Un equipo de seguridad informatica para garantizar la proteccion de datos y cumplir con los estandares de
seguridad implementado
1.3 Un proyecto de arrendamiento de servidores virtuales para alojar sitios web y sistemas informaticos de las

Areas del de Atlixco i
1.4 Proyectos para adquisicion de bienes informdticos para las areas del Yy a
instituciones

1.5 Un proyecto para gestionar, administrar y distribuir un servicio de internet por fibra éptica para eficientar el
o de internet en el Ayuntamiento de Atlixco desarrollado
2.1 Sistemas informéticos y/o aplicaciones para diversas dreas del Ayuntamiento desarrollados

2.2 Respaldos a servidores de bases de datos, deil y de sistemas i con el fin
de una re ante programados
2.3 Licencias de software para uso de las di tes Areas del i o adquiridas

3.3 Capacitaciones para el personal de la Jefatura de Redes y Soporte Tecnoldgico, Jefatura de
Soporte Tecnoldgico Video Vigilancia y Jefatura de Desarrollo de Software, Base de Datos y
Padrones

2.4 Mantenimientos a la Base de Datos del Padrén de Beneficiarios con el fin de la 24 a la Base de Datos del Padrén de Beneficiarios con el fin de garantizar la integridad de la
integridad de la informacién informacién programados
3.1 correctivos y p a equipos de computo del Ayuntamiento 3.1 correctivos y pr a equipos de computo del Ayuntamiento realizados
3.2 correctivos y pr a camaras de video vigil 3.2 correctivos y pr a camaras de video vigilancia, g i y servidores
visualizadores y servidores realizados

3.3 Capacitaciones para el personal de la Jefatura de Redes y Soporte Tecnolégico, Jefatura de Soporte Tecnoldgico
Video Vigilancia y Jefatura de Desarrollo de Software, Base de Datos y Padrones recibidas

Indicadores Absolutos

1.1 Proyectos para implementar un Site Central
1.2 Proyecto equipo de seguridad informatica.
1.3 Proyecto arrendamiento de servidores
virtuales.

1.4 Proyecto adquisicion de bienes informaticos.
1.5 Proyecto Internet Dedicado.

2.1 Sistemas y/o aplicaciones informaticas.
2.2 Calendario de Respaldos.

2.3 Licencias informdticas.

2.4 Calendario de mantenimientos a la Base de

3.3 Diplomas y/o listas de Asistencia.

1. Los proveedores cumplen con las
condiciones del servicio contratado
2. Los usuarios utilizan como
herramienta eficiente los sistemas
informdticos para desarrollar sus
actividades eficazmente.

3. Los usuarios utilizan de forma
correcta el equipo de cémputo
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RESUMEN NARRATIVO

Contribuir al derarrollo humano y econémico con inclusién social,
mediante acciones que desarrollen el potencial y
empoderamiento de las mujeres.

MUNICIPIO DE ATLIXCO PUEBLA

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 2018
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PROMOCION DE IGUALDAD DE GENERO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTA

INDICADOR

Variacion porcentual de servicios que desarrollan el
potencial y empoderamiento de las mujeres.

S
FORMULA

(Total de servicios otorgados en 2018 - total de servicios
otorgados en 2017) / (Total de servicios 2017) *100

MEDIOS DE VERIFICACION

Informe mensual de actividades
Evidencia fotografica

SUPUESTOS

Las mujeres mantienen interés en participar en
acciones que desarrollen su potencial y
empoderamiento.

ACTIVIDADES

Poblacién del Municipio Atlixco cuenta con capacitacién en temas
de igualdad y perspectiva de género.

Porcentaje de personas mayores de 15 afios capacitadas en
temas de igualdad y perspectiva de género

(Total de personas mayores de 15 afios capacitadas) /
(Total de personas mayores de 15 afios del municipio) X
100

Lista de asistencia de las capacitaciones.
Evidencia fotografica.

Encuenta INEGI 2015 personas mayores de 15 afios.

Los ciudadanos del Municipio de Atlixco aplican los
conocimientos adquiridos en las capacitaciones en
temas de igualdad y perspectiva de género.

para el impulso de los Derechos Humanos de las
Mujeres Impartidas.

en

2.- Servicios para la pr Yy ion de la
contra de las Mujeres en Atlixco, Implementados.

3.- Capacitacion para el trabajo a mujeres impartida.

1.1 Variacion porcentual de capacitaciones para el impulso de
los derechos humanos de las mujeres

2.1 Variacidn porcental de mujeres atendidas en materia
juridica y psicolégica

3.3 Porcentaje de mujeres que emprenden su negocio con las
habilidades aprendidas.

1.1 (Total de capacitaciones en 2018 - Total de
capacitaciones en 2017) / (Total de capacitaciones en
2017) X 100

2.12. (Total de mujeres atendidas en 2018 - Total de
mujeres atendidas en 2017) / (Total de mujeres atendidas
en 2017) X 100

3.1 (Total de mujeres que emprenden un
negocio)/(Total de muieres capacitadas)*100

1. 1. Lista de asistencia a capacitaciones Evidencia
fotografica.

2.1. Registro de Atencion Psicoldgica y Juridica
Lista de asistencia a capacitaciones

Registro de asistencia a eventos

Evidencia Fotografica.

3.1. Lista de asistencia capacitaciones y Evidencia
fotografica.

yelf iado se i anen las
que impulsa la igualdad entre mujeres y
hombres satisfactoriamente.

Las mujeres en situacion de violencia participan en los
servicios que ofrece el Instituto Municipal de las
Mujeres.

Las mujeres desocupadas se capacitan en los talleres
del Instituto de las mujeres.

1.1 Impartir en temas de ij de género dirigidas
a funci ios publi madres tr -as y poblacié
en general.

1.2 Realizar jornadas de capacitacién en temas de Derechos Humanos
de las mujeres e igualdad de género en Juntas Auxiliares.

1.3 Talleres de empoderamiento para mujeres.

2.1 Realizar eventos y conferencias que promuevan una vida libre de
violencia

2.2 Realizar campaiia, "Activate contra la Violencia de Género"

2.3 Brindar asesorias juridicas y psicoldgicas a mujeres victimas de
violencia.

2.4 Capacitaciones "Mujer en Armonia" para prevenir y atender la
violencia
3.1 Impartir
del autoempleo

3.2 Realizar bazares en apoyo al auto empleo

"Mujer empr a" para el desarrollo

3.3 lizar r i i y de aula de talleres

1.1 22 capacitaciones en temas de igualdad de género dirgidos
a funcionarios publicos, estudiantes, madres trabajadoras y
poblacién en general impartidas

1.2 11 Jornadas de capacitacion en temas de derechos humanos
de las mujeres e igualdad de género en juntas auxiliares
realizadas.

1.3 4 talleres de empoderamiento para mujeres impartidos.

2.1 7 eventos y conferencias que promuevan una vida libre de
violencia realizados.

2.2 1 campaiia "Activate contra la Violencia de Género"
realizada.

23 400 Asesorias y atencion psicologicas y juridicas
brindadas.

24 36 capacitaciones "Mujer en armonia'realizadas.
3.1 430 capacitaciones "Mujer emprendedora" para el

desarrollo del autoempleo impartidas.

3.2 2 bazares en apoyo al auto empleo realizados.

3.3 1 reequipamiento y mantenimiento aulas de talleres
realizado.

Indicador absoluto

1.1 Lista de asistencia a las platicas y evidencia
fotografica de las platicas.

1.2 Lista de asistencia de beneficiarios y evidencia
fotografica de las jornadas

2.1 Lista de asistencia al evento y evidencia fotografica
del evento

2.2 Carteles publicitarios, lista de asistencia de
beneficiarios y evidencia fotografica de la campafia.
2.3 Lista de registro de Asesoria

2.4 Lista de asistencia al Taller y evidencia fotografica.
2.5 Lista de asistencia a la capaciatacién y evidencia
fotografica.

3.1 Lista de asistencia al Taller y evidencia fotografica.
3.2 Lista de asistencia al Bazar y evidencia fotografica.
3.3 Evidencia fotografica.

Los ciudadanos acuden a las capacitaciones para el
impulso de los derechos humanos de las mujeres.

Los ciudadanos reciben y replican la informacién de la
campaiia.

dad

Los cit

1 asesorias y
psicolégica.




| ] (o | |

ACTIVIDADES

B ATLIXCO

&4 AYUNTAMIENTO 2014-2018

Construyendo Cosas Buenas

Resumen Narrativo

Contribuir al Dessarrollo (Humano y Econémico con inclusion Social) mediante un
programa que promuevan la participacion de los jovenes.

MUNICIPIO DE ATLIXCO

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 2018

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: JOVENES AGENTES DE CAMBIO

MATRIZ DE IDICADORES PARA RESULTADOS

INDICADOR

Varianza porcentual de jévenes participando en el
Programa Jévenes del Municipio del 2018

FORMULA

((Numero de jovenes participantes en el programa
2018 - Numero de jovenes participantes en el
porgrama en 2017)/Numero de jévenes participantes
en el programa del 2017 ) X 100

MEDIOS DE
VERIFICACION

Reportes de asistentes a
eventos en 2017 y reporte de
asistentes en el 2018.

SUPUESTOS

Los Jovenes manifiestan interés en
las actividades del Instituto de la
Juventud Atlixquense.

Los jovenes del Municipio de Atlixco que participan en actividades de un programa
que promueven su desarrollo.

Porcentaje de jovenes satisfechos.

(Numero de jovenes satisfechos /NUmero de jovenes
encuestados) *100

Encuestas

Las capacitaciones cuentan con
ponentes especializados en los
temas.

1) Capacitacion en Desarrollo Humano y Econdmicode los Jévenes en el
Municipio implementado.

2) Eventos de Desarrollo Humanos y recreativos para los jévenes del
Municipio realizados.

Porcentaje de Jovenes que aplican los conocimientos
adquiridos. Porcentaje de asistencia
de los jovenes.

(NUumero de Jovenes que desarrollan actividades
relacionadas a su capacitacion/numero de Jévenes
asistentes a las capacitaciones)*100
(Numero de jovenes asistentes /NUmero de jovenes
convocados) *100

Reportede seguimiento a los
jovenes capacitados.
Evidencia fotogréfica.

Los jévenes que participan en las
capacitaciones ponen en practica los
conocimientos adquiridos.

Los jovenes convocados participan
de manera activa en la realizacion de
los eventos.

1.1.- UN INFORME DE CAPACITACION
1.2.- UNA ASISTENCIA AL CONGRESO DE PARQUES URBANOS
1.3.- UNA ASISTENCIA A LA SEMANA NACIONAL DEL EMPRENDEDOR
2.1.- UN CONCURSO DE ROCK PARA JOVENES
2.2.- UN INFORME DE LAS PRESENTACIONES DE GRUPOS ARTISTICOS
2.3.- UN INFORME DE 8 PROYECTOS DE JOVENES DESTACADOS
2.4.- UNA MUESTRA DE PRODUCTOS DE JOVENES EMPRENDEDORES
2.5.- CINCO ACTIVIDADES DE DIFUSION DE DERECHOS HUMANOS

1.1 Realizar un Informe de Capacitacién en Innovacion,
Desarrollo de Poryectos Productivos, Emprendedurismo,
Derechos Humanos, y Desarrollo de los Jévenes del
Municipio de Atlixco.

1.2 Asistir a 1 evento "Congreso de Parques Urbanos", A
favor de la movilidad.

1.3 Asistir a 1 evento "Semana Nacional del
Emprendedor".

2.1 Realizar 1 Concurso de Rock Juventud

2.2 Realizar 1 informe de las presentaciones de grupos
artisticos y culturales del municipio de Atlixco
2.3Presentar un informe de 8 proyectos en lo individual
o colectivo a jévenes destacados del Municipio

2.4 Realizar 1 Muestra de los Productos Emprendedores
de los Jovenes en Atlixco.

2.5 Realizar 5 actividades de difusion de los Derechos
Humanos.

ABSOLUTOS

1.1.- INFORME
2.1.-CONSTANCIA DE
ASISTENCIA 2.3.

CONSTANCIA DE ASISTENCIA
2.1.- EVIDENCIA FOTOGRAFICA
2.2.- INFORME
2.3.- UN INFORME
2.4.- EVIDENCIA FOTOGRAFICA
2.5.- EVIDENCIA FOTOGRAFICA

1.1 Existen proyectos de Desarrollo
de jévenes que el Municipio
impulsa.

1.2 Existe vinculacion con
Organizaciones Civiles de Jovenes
interesados para la realizacion de
eventos en el Municipio.




